Ogolne warunki sprzedazy i dostawy wyrobéw, ustug, materialéw oraz surowcow PoolsFactory
Group - zwanej dalej OWS

Poprzez pojecie Sprzedawce rozumiemy Firmy nalezace do grupy PoolsFactory tj. NAWI
Solutions Sp. z o.0. Sp.k. z siedziba w Katowicach nr KRS 0000475907, NAWI Solutions Sp. z
0.0. z siedziba we Wroclawiu nr KRS 0000475470, Starpool z siedziba w Gliwicach
NIP:7541710886 Kupujacym lub Zamawiajacym jest podmiot nabywajacy produkty lub ustugi Firmy
nalezace do grupy PoolsFactory tj. NAWI Solutions Sp. z 0.0. Sp.k. z siedzibg w Katowicach nr
KRS 0000475907, NAWI Solutions Sp. z o.0. z siedziba we Wroclawiu nr KRS 0000475470,
Starpool z siedziba w Gliwicach NIP:7541710886

1. Wszystkiego rodzaju sprzedaze ustug, produktow oraz ich dostawa podlegaja wylacznie niniejszym
Ogoélnym Warunkom Sprzedazy(dalej: OWS). Nie zostaje wyrazona zgoda na jakakolwiek zmiane
lub modyfikacje¢ warunkow transakcji w stosunku do OWS, o ile taka zmiana lub modyfikacja nie
zostanie uzgodniona na pisSmie. Uprawnieni do dokonywania takiej zmiany s3a wytacznie
dyrektorowie, samoistni prokurenci lub czlonkowie zarzadu danego podmiotu Zamawiajacego.
Zasady te obowiagzujg rowniez w przypadku dostaw od podmiotow, co do ktérych posiadana jest
wiedza odnos$nie stosowania innych warunkéw dostawy niz te okreslone w OWS.

2. Przedstawiciele handlowi oraz pracownicy dziatu handlowego nie sa upowaznieni do dokonywania
ustnych zmian lub uzupetnien warunkow dostawy w stosunku do OWS.

3. Uznaje sig, ze niniejsze postanowienia zostaty zaakceptowane przez Kupujacego, w tym rowniez w
sytuacji przygotowania i przedstawienia przez niego innych ogélnych lub szczegdélowych
warunkow zakupu, ktore nie wiaza Sprzedawcy, o ile wyraznie nie zostang zaakceptowane na
piSmie przez osoby upowaznione.

4. W przypadku uznania jednego lub wigkszej liczby postanowien niniejszych OWS za niewazne lub
niemajace zastosowania, pozostate postanowienia OWS pozostaja w mocy. Postanowienia
niewazne lub niemajace zastosowania moga zosta¢ zmienione w taki sposob, by ich tres¢
pozostala, o ile to mozliwe, jak najbardziej zblizona do pierwotnych postanowien, ktére zostaty
uznane za niewazne lub niemajgce zastosowania.

5. Niniejsze OWS zostaje zamieszczone na stronie internetowej https://nawisolutions.eu/,
https://www.poolsfactory.eu/pl/. Reguluje ono zasady oraz tryb zawierania umowy zakupu czy
dostawy. Odmienny tryb moze zosta¢ zastosowany jedynie w przypadku pisemnego porozumienia
z konkretnym Kupujacym modyfikujacego postanowienia OWS.

6. W sytuacji kiedy Kupujacy posiada wtasne ogdlne warunki umowy pierwszenstwo maja niniejsze
OWS.

7. Sprzedajacy jest zwolniony ze swoich zobowigzan wobec Kupujacego, w sytuacji w ktorej ich

wykonanie zalezne jest od strony trzeciej — w tym dostawy towardéw, produktéw, ushug czy
surowcow koniecznych do wykonania umowy.

8. Sprzedajacy zastrzega na swojg rzecz prawo wilasnosci do wszystkich dostarczonych produktow do
momentu catkowitego uregulowania przez Kupujacego calo$ci naleznosSci wynikajacej ze
wspotpracy migdzy stronami. Niniejsze ma rowniez zastosowanie, gdy Kupujacy wskaze, za ktore
produkty ptaci. Obowigzek uzyskania daty pewnej na dokumencie potwierdzajacym zawarcie
umowy zawierajacej zastrzezenie wtasnosci spoczywa na Kupujacym na jego koszt oraz ryzyko.

9. Sprzedajacy kazdorazowo jest uprawniony do odmowy przyjecia zamowienia, jak rowniez
wstrzymania jego realizacji w sytuacjach wynikajacych z niniejszego OWS. Dopiero potwierdzenie
przyjecia oferty do realizacji jest podstawg uruchomienia zlecenia.

10. W przypadku gdy Kupujacy zalega z platnosciami lub jego limit kredytowy zostat
przekroczony Sprzedajacy ma prawo wstrzymac si¢ z przyjmowaniem nowych zamoéwien do
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realizacji. W przypadku opodznienia dostawy na zyczenie Kupujacego, z przyczyn za ktore
Kupujacy odpowiada, powodujac niemoc odbioru lub dostawy, braku odbioru przez Kupujacego
(kiedy sam deklarowal odbiér w magazynie lub siedzibie Sprzedajacego), braku kontaktu z
Kupujacym oraz odmowy odbioru przez Kupujacego Sprzedajacy bedzie naliczat koszty
sktadowania w wysokosci 0,5 % wartosci brutto za kazdy rozpoczety tydzien sktadowania.
Powyzsze nie wylgcza prawa do odstgpienia/rozwigzania umowy oraz domagania si¢ dalej idacego
odszkodowania.

11. W sytuacji kiedy kondycja finansowa Kupujacego juz po zawarciu umowy lub zlozenia
zamoOwienia ulegnie pogorszeniu albo pojawig si¢ nowe fakty lub okoliczno$ci uzasadniajace
stanowisko, iz Kupujacy nie moze si¢ wywigza¢ ze swoich zobowigzan, Sprzedajacy ma prawo do
ustanowienia odpowiedniego rodzaju zabezpieczenia lub zmiany warunkow transakcji, w tym
wstrzymania dalszych dostaw. W sytuacji braku ustanowienia stosownego zabezpieczenia przez
Kupujacego Sprzedajacy ma prawo odstapienia od umowy. Wszelkie przystugujace do tego
momentu §wiadczenia pozostaja nadal w mocy. W szczegolnosci Sprzedajacy jest uprawniony do
zadania natychmiastowej zaptaty wszystkich wymagalnych roszczen — w tym czesciowych oraz
wynikajacych z jeszcze niewymagalnych faktur — jezeli wobec Kupujacego zostal ztozony wniosek
o upadto$¢, postepowanie uktadowe, ztozenie przez Kupujacego wniosku o pozasadowsg ugode z
wierzycielami. W powyzszych przypadkach Kupujacy nie jest uprawniony do odsprzedazy
towarow Sprzedajacego do momentu zaplaty petnej ceny.

12. Kupujacy jest obowigzany do poinformowania Sprzedawcy o wszystkich zdarzeniach oraz
dziataniach osob trzecich wyszczegodlnionych w pkt 13 OWS.

13. Sprzedajacy uprawniony jest do obciazenia Kupujacego kosztami dziatan windykacyjnych, w
tym zlecenia prowadzenia sprawy Kancelarii Radcéw Prawnych.

14. W kazdym z wypadkéw z pkt 12 oraz 13 Sprzedajacy posiada réwniez uprawnienie do
anulowania przyjetych zamoéwien, przerwania realizowanych prac, skladowania wykonanych
produktow na koszt i ryzyko Kupujacego, a po terminie 60 dni kalendarzowych protokolarnego
zutylizowania wykonanych produktéw i obciazenia kosztami Kupujacego bez osobnych wezwan.

15. W przypadku, gdy sprzedajacy stawi si¢ na miejsce dostawy lub wykonania ustugi, a teren lub
miejsce nie bedzie odpowiednio przygotowane ma on prawo odmowié realizacji zlecenia oraz
prawo naliczenia kary umownej w wysokosci 3% ceny brutto zlecenia (nie mniej niz 2 000 zt).

16. Kupujacy nie jest uprawniony do ustanawiania zastawu oraz przenoszenia wlasnos$ci
produktéw Sprzedajacego. Obowiazany jest on niezwlocznie poinformowa¢ Kupujacego o kazdym
przypadku lub probie uzyskania zabezpieczenia lub zaspokojenia roszczenia osob trzecich na
produktach Sprzedajacego.

17. Kupujacy zastrzega sobie prawo rozliczenia wplat od Kupujacego wedlug kolejnosci
wymagalno$ci oraz dokonywania potracen z wierzytelnosciami Kupujacego.

18. Cesja wierzytelnosci Sprzedajacego wymaga uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy.
Kupujacemu nie przystuguje roszczenie o udzielenie takiej zgody.

19. Sprzedajacy obowigzuje si¢ dostarczaé towar stosowanie do swoich mozliwosci. Przystuguje
mu kazdorazowo prawo do cze¢sciowej dostawy. Sprzedajacy zobowigzuje si¢ dolozy¢ wszystkich
staran, aby dostawa odbyta si¢ w terminach proponowanych przez Kupujacego, terminy te jednak
nie s3 zagwarantowane umows3 i nie stanowia podstawy do jakichkolwiek roszczen.

20. Bieg terminu rozpoczyna swoj bieg od dnia zaksiegowania ustalonej ceny lub jej zaliczki oraz
usuni¢cia wszystkich watpliwosci odnosnie parametréw i cech przedmiotu zamdéwienia. Rozumie
si¢ przez to m.in. dostarczenie przez Kupujacego zgdd, decyzji, dokumentow urz¢dowych lub
innych dokumentéw od 0s6b trzecich oraz innych dokumentow, ktore zobowigzany jest dostarczy¢
- w tym potrzebnych specyfikacji produktu.
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21. Termin zostanie wydluzony o okres zaistnienia sity wyzszej, przez ktérg rozumie si¢ w
szczegolnosci wszystkie nieprzewidziane wydarzenia jak embarga mie¢dzynarodowe na dany
produkt lub surowiec, akty wiladzy panstwowej, strajki, czy katastrofy. Niniejsze ma réwniez
zastosowania do dostawcow surowcow i materiatow dla Sprzedajacego.

22. Sprzedajacy ma prawo odmoéowi¢ dojazdu do miejsc roztadunku w przypadku zagrozenia dla
pojazdu lub przewozonego materialu czy tez zagrozenia podczas roztadunku poprzez wyrzadzenie
szkody lub uszkodzenie produktu czy pojazdow.

23. W sytuacji wskazania przez Kupujacego btednego adresu moze on zosta¢ obcigzony kosztami
dostawy pod wlasciwy adres.

24, O ile nie uzgodniono inaczej, Sprzedajacy odpowiada za przygotowanie towaru do wysyiki,
jak rowniez okreslenie formy transportu i wskazanie stosowanego zabezpieczenia podczas
transportu.

25. W wypadku Zadania przez Kupujacego badania jakosci towaru odbywa si¢ to w siedzibie
Sprzedajacego na koszt Kupujacego. W wypadku kwestionowania jego wynikéw strony powotlaja
biegltego, a jego koszt poniesie strona, ktorej twierdzenia nie zostang poparte opinig.

26. W przypadku realizacji dostawy przez Kupujacego realizacja umowy nastepuje z chwila
wydania towaru przewoznikowi. W chwili zgloszenia si¢ po towar powinien on posiadaé
upowaznienie wystawione przez Kupujacego lub powinno by¢ ono wystane poczta lub poczta
elektroniczng. Upowaznienie winno pozwoli¢ w sposéb jednoznaczny zidentyfikowaé przewoznika
— np. imi¢ 1 nazwisko kierowcy lub firme, ktorej zlecono przewdz. Odbierajac towar, obowigzany
jest on podpisa¢ dokument WZ.

27. Towar uwazany jest za przyjety bez zastrzezen przez Kupujacego po podpisaniu przez
przedstawiciela Kupujacego dowodu dostawy. Kupujacy moze wskazaé osobe upowazniong do
odbioru zamdéwienia. W przypadku braku wskazania takiej osoby upowaznionej do odbioru lub
innych watpliwo$ci uwaza si¢, ze kazda osoba podpisujagca dokument odbioru w siedzibie lub
wskazanym miejscu odbioru przez Kupujacego jest umocowana. Podpisanie bez dodatkowych
adnotacji stanowi dowdd, iz produkt zostal dostarczony bez zastrzezen.

28. W przypadku odmowy podpisania protokotu przez Kupujacego odbioér zostanie potwierdzony
poprzez zlozenie oswiadczenia Sprzedajacego. Oswiadczenie w tym zakresie ma skutki
réwnoznaczne z podpisaniem protokotu przez Kupujacego.

29. Powyzsze zastrzezenie maja réwniez zastosowanie do ustug wykonywanych przez
Kupujacego. Wszelkie zastrzezenia winny zosta¢ uczynione przed podpisaniem protokolu
wykonania ustugi, a ich brak traktowany jest jak przyjecie wykonania bez zastrzezen.

30. W przypadku, gdy transport jest zapewniony przez Kupujacego, wszystkie oswiadczenia i
protokoty winny zosta¢ podpisane przed zatadunkiem. Powyzsze zapisy stosuje si¢ odpowiednio.
Sprzedajacy nie odpowiada za szkody i uszkodzenia powstale w transporcie wykonywam na
zlecenie Kupujacego.

31. Niedobor ilosciowy czy niezgodnosci rodzaju dostarczonych produktow lub widoczne
uszkodzenia wyrobéw musza by¢ zgtaszane w chwili przekazania towaré6w poprzez dokonanie
wpisow w dokumencie dostawy. W przypadku wad niewidocznych lub innych stwierdzonych
brakéw w chwili przekazania towaru winny by¢ one zgloszone w terminie 3 dni kalendarzowych
od zauwazenia, nie p6zniej niz w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia dostawy. Niedochowanie
powyzszych terminow skutkuje wytgczeniem roszczen gwarancyjnych lub z tytulu rekojmi.

32. Kupujacy obowiazany jest odebra¢ dostarczone mu towary nawet w sytuacji jezeli posiada on
nieistotne Iub tatwe do usunigcia wady. Sprzedajacy obowigzany jest w najkrotszym mozliwym
terminie usuna¢ te wady, aby produkt osiggnat parametry i jako$¢ okre§lone w zamowieniu.

33. Sprzedajacy oswiadcza, iz odpowiedzialno$¢ z tytutu rgkojmi jest wylaczona, a Kupujacy
wyraza na to zgode, dokonujac zakupoéw na niniejszych warunkach.
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34. Gwarancja ulega wylaczeniu w sytuacji braku zgloszenia wad w odpowiednich terminach,
przerobki produktéw bez zgody Kupujacego, uszkodzenia wynikajacego z normalnego zuzycia,
nieprawidtowego uzytkowania lub przechowywania.

35. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytulu dostaw produktow lub $wiadczonych ustug
ograniczona jest do wyréwnania strat oraz pokrycia niezbednych wydatkéw wynikajacych z wad w
dostarczonych produktach, wykonanych ustugach, wynikajacych z niewlasciwego wykonania przez
Sprzedajacego swoich zobowigzan umownych lub wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych
przepisoOw prawa, a w szczegolnosci spowodowanych umyslnie lub w wyniku niedbalstwa.

36. Odpowiedzialnos¢ z tytulu niewlasciwego wykonywania podstawowych zobowigzan
umownych ograniczona jest do szkod, ktore Sprzedajacy mogl przewidzie¢ w momencie
zawierania umowy jako normalne nastepstwo jej niewykonania. Kazdorazowo wysoko$¢ szkody
nie moze przekroczy¢ ceny zamédwienia. Oceniane przy powstaniu szkody bedzie rowniez stopien
przyczynienia si¢ Klienta.

37. Na dostarczony towar lub ustuge Sprzedajacy wystawi kazdorazowo dokument ptatniczy
potwierdzajacy wykonanie zlecenia, w szczegolnosci fakture VAT, a Kupujacy zobowigzany jest
zaptaci¢ we wskazanym terminie bez dokonywania jakichkolwiek potracen.

38. Za date wptywu ustala si¢ dat¢ zaksiggowania wptaty na rachunku bankowym Sprzedajacego.

39. W wypadku gdy kary umowne nie pokryja szkody poniesionej przez Zamawiajgcego, moze on
dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajacego.

40. Kupujacy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego, pisemnego zgloszenia Sprzedawcy
kazdorazowej zmiany siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu do korespondencji. Brak
zawiadomienia powoduje, ze doreczenie dokonana na adres wskazany w ofercie, odpowiedzi na
oferte lub innym dokumencie jest skuteczny.

41. Miejscem wykonania umowy jest Opole.

42. Sadem wilasciwym miejscowo dla rozstrzygania sporéw wynikajacych z uméw zawartych
pomiedzy Kupujacy ma Sprzedajacym jest wiasciwy sad powszechny w Opolu.

43. Prawem wylacznie w wlasciwym dla uméw zawartych pomiedzy Kupujac yma Sprzedajacym

jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej. Wylacza si¢ stosowanie norm kolizyjnych prawa
migdzynarodowego prywatnego.

Strona 4z 4



